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Antecedentes

La Comisién Nacional de Acreditacion {en ade-
lante la Comision o CNA) es un organismo pi-
blico y auténomo que tiene por funcién verifi-
car y promover la calidad de las instituciones de
educacion superior y de sus carreras y programas
de pregrado y postgrado. E|l funcionamiento de
la CNA esta normado por la ley N°20.129, pu-
blicado en el Diario Oficial el 17 de noviembre
de 2006, que establecié el Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad.

Las disposiciones sobre acreditacién de carreras
profesionales, técnicas y programas de pregrado
de la ley 20.129, se detallan a continuacion:

Articulo 26.- La acreditacién de carreras profesio-
nales y técnicas y programas de pregrado serdn
realizadas por instituciones nacionales, extranje-
ras o infernacionales, que se denominardn agen-
cias acreditadoras, autorizadas en conformidad
con las normas del presente titulo.

Dicha acreditacion tendra por objeto certificar la
calidad de las carreras y los programas ofrecidos
por las instituciones auténomas de educacion su-
perior, en funcién de los propdsitos declarados
por la institucién que los imparte y los estadndares
nacionales e internacionales de cada profesién o
disciplina y en funcién del respectivo proyecto de
desarrollo académico.

La opcidn por fos procesos de acreditacion de ca-
rreras y programas de pregrado serd voluntaria y,
en el desarrollo de fos mismos, las agencias auto-
rizadas y la Comision deberdn cautelar la autono-
mia de cada institucion.

La acreditacion de carreras y programas de pre-
grado se extenderd hasta por un plazo de siete
afios, segun el grado de cumplimiento de los cri-
terios de evaluacion.

Articulo 27.- Sin perjuicio de lo anterior, las carre-
ras y programas de estudio conducentes a los titu-
los profesionales de Médico Cirujano, Profesor de
Educacion Bdsica, Profesor de Educacion Media,
Profesor de Educacion Diferencial y Educador de
Parvulos, deberan someterse obligatoriamente al
proceso de acreditacién establecido en este pa-
rrafo. En el caso de las carreras y programas indi-
cados, la acreditacién se aplicard siempre desde
el primer afio de funcionamiento de la respectiva
carrera O programa.

Las carreras y programas de los sefalados en el
inciso primero que no cumplan con fo dispuesto
en este articulo, sea porque no se presentan al
proceso de acreditacién o porque no logran ser
acreditadas, no podrdn acceder a ningdn tipo de
recursos otorgados directamente por el Estado o
que cuenten con su garantia, para el financia-
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miento de los estudios de sus nuevos alumnos.

Articulo 28.- El proceso de acreditacion de carre-
ras y programas de pregrado se realizard, sobre la
base de dos pardmetros de evaluacion:

a. El perfil de egreso de la respectiva carrera o
programa. La definicién del perfil de egreso
debera considerar, el estado de desarrollo y
actualizacion de los fundamentos cientificos,
disciplinarios o tecnoldgicos que subyacen a
la formacion que se propone entregar y las
orientaciones fundamentales provenientes de
la declaracion de mision y los propdsitos y
fines de la institucion.

b. El conjunto de recursos y procesos minimos
que permiten asegurar el cumplimiento del
perfil de egreso definido para la respectiva ca-
rrera o programa. De esta forma, la estructura
curricufar, los recursos humanos, los elemen-
tos de apoyo a la ensefianza y el aprendiza-
je, la modalidad de ensefianza y los aspectos
pedagogicos, la infraestructura y los recursos
fisicos deben ordenarse en funcion del logro

de dicho perfil.

A proposito del articulado anterior, la Comisién
precisa que entiende que la expresidn programas
de pregrado utilizada en la Ley de Aseguramiento
de la Calidad en la Educacién Superior, se refiere
a los programas conducentes a una licenciatura.
En adelante, se utilizara la expresién, carreras y
programas, para referirnos a toda la posible ofer-
ta académica de pregrado, incluyendo por cierto

en esta expresion los programas de licenciatura.
Ademds, se incluye en este documento un glosa-
rio para una mayor precisién y comprensién de
[os términos utilizados.

En segundo lugar, se puede apreciar que en el
articulo 28, se cubre las aristas principales de
lo que habitualmente se denomina un ‘modelo
educativo’, entendiendo como tal una represen-
tacién de la realidad de una carrera o programa.
En un ‘modelo educativo’ se conceptualiza cémo
se despliega el proceso de ensefianza aprendizaje
para que los estudiantes internalicen los conoci-
mientos, competencias y actitudes que se aspira
que logren. Esta conceptualizacién permite vi-
sualizar la carrera o programa como un sistema,
lo que a su vez permite comprender la realidad
en una forma simplificada y verificar su funcio-
namiento.

Los modelos educativos se caracterizan por tener
distintos enfoques:

* Laeducacién en que se enfatiza el desarrollo
de competencias —también llamadas habilida-
des o destrezas- para la practica tecnocrética,
profesional ¢ artistica. En este tipo de enfoque
se capacita al estudiante para su insercién en
el ambito productivo, cultural y de servicios.

* La educacién vista como un proceso de crea-
cién y transmisién de conocimientos o sabe-
res, en que se enfatiza lo intelectual.

* La educacién vista como formacién, en que
se fortalece el caracter, identidad y creencias
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del estudiante, ademas de sus conocimientos
y/o competencias.

Por cierto, es comin que exista algin grado de
entrelazamiento de estos distintos enfoques en
los modelos educativos de carreras y programas,
pero con la prevalencia de alguno de ellos, en
funcién del perfil de egreso deseado. De o an-
terior se desprende que toda carrera o programa
deberd desarrollar un modelo educativo ad-hoc
al perfil de egreso objetivo. Por lo tanto, el enfo-
que prevalente permeard el plan de estudios, la
seleccidn del personal docente, la disponibilidad
de elementos de apoyo a la ensefianza y el apren-
dizaje, la modalidad de ensefianza y su pedago-
gia, la infraestructura y los recursos fisicos.

Considerando las diferencias en las instancias an-
tes sefialadas, en los inicios del Sistema Nacio-
nal de Aseguramiento de la Calidad, la Comision
enuncié pautas de evaluacion distintas para guiar
los procesos de acreditacién de las carreras pro-
fesionales, técnicas y de las licenciaturas, aunque
las diferencias entre dichas pautas no eran signi-
ficativas.

En consideracién al punto anterior, y dado que
lo que se evalGa son las politicas y mecanismos
de aseguramiento de la calidad y sus resultados,
fa Comisioén ha acordado enunciar criterios co-
munes para guiar los procesos de acreditacion de

carreras y programas de pregrado y por otro lado,
criterios para carreras técnicas de nivel superior,
cubriendo todas las opciones de la oferta acadé-
mica de pregrado.

En este contexto, la Comisién explicita en este
documento sus nuevos criterios de acreditacién
para fa evaluacién de la calidad de carreras y pro-
gramas de pregrado que son el fruto de la revisién
y unificacion de los criterios de acreditacién de
carreras profesionales y licenciaturas.

Cabe destacar que en la revisién de las pautas de
evaluacion ha sido fundamental el trabajo reali-
zado por el Comité Consultivo de Pregrado’, el
que recogio indicaciones y consideraciones pro-
venientes de las agencias acreditadoras, institu-
ciones de educacion superior y del ambito acadé-
mico en general. En particular, se ha incorporado
la proposicién del Comité en el sentido que es-
tos nuevos criterios eviten las duplicaciones que
existian en el pasado entre la acreditacion institu-
cional y la acreditacién de carreras y programas
de pregrado, despejando de estos criterios todo
aquello que debe ser evaluado en los procesos de
acreditacién institucional.

Lo anterior no obsta a que en los procesos de
acreditacién de carreras los pares evaluadores
recaben informacién para conocer y analizar los
mecanismos y politicas institucionales de asegu-

1} E Comité Consuitivo de Pregrado estuvo conformado por los profesores Eduardo Gonzilez, Sergio Torres, Juan Fablo Prieto,
Carlos Mujica, Rat! Ferndndez vy las profesoras Roxana Pey y Cecilia Quaas.
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ramiento de la calidad, particularmente si se evi-
dencian falencias atribuibles a fallas en un nivel
organizacional superior. En todo caso, los pares
evaluadores deberdn respetar la autonomia de las
instituciones en cuanto a su organizacion y for-
mulacion de politicas y mecanismos de asegura-
miento de la calidad.

Por otra parte, esta revision de las pautas de eva-
luacién propende a que el sistema avance en el
logro de altos niveles de calidad educacional, en
un ambiente de innovacién, compromiso e im-
pacto positivo para los estudiantes. A modo de
referencia, se busca realzar en estos criterios de
evaluacion, los siguientes aspectos:

» El impacto de las politicas y de los mecanis-
mos de aseguramiento de la calidad, eviden-
ciados en los resultados obtenidos, sin dejar
de lado la tradicional evaluacion del disefio
e implementacién de dichas politicas y me-
canismos;

La centralidad de la responsabilidad sociai
en las instituciones de educaciéon superior,
en particular respecto a [a sustentabilidad del
proyecto educativo, la idoneidad del personal
docente y los derechos de [os estudiantes de
la carrera o programa;

La pertinencia ocupacional de la formacion
entregada, evidenciada en las competencias,
conocimientos v actitudes de los egresados
de las carreras, que les permitiran responder
eficazmente a los desaffos que enfrentardn en
el globalizado mundo laboral actual;

La bidireccionalidad de la vinculacidon con
el medio de la unidad que imparte la carre-
ra o programa. Esta vinculacion debe hacer
interactuar, para mutuo beneficio, a la comu-
nidad académica con los principales actores
publicos, privados y sociales del entorno re-
levante - sea este local, regional, nacional o
internacional - seglin corresponda a la mision
institucional.
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Aplicabilidad

Todas las carreras profesionales y programas de
pregrado ofrecidas por las instituciones de educa-
cion superior auténomas, son elegibles para ser
acreditadas.

Cuando una carrera conducente a un titulo profesio-
nal considera, ademds, un grado académico de licen-
ciatura asociado, deberan acreditarse en un mismo
proceso, habida consideracion de lo siguiente:

a. Si el titulo profesional y la licenciatura po-
seen los mismos requisitos para su obtencién
e idéntico plan de estudios y perfil de egreso.

b. En caso contrario, de tener la licenciatura un
perfil de egreso especifico, se debe explicitar
cuéles son los requisitos para la obtencién de
este grado.

Estos criterios de evaluacién serdn aplicables a las
carreras y programas de pregrado en todas sus jor-
nadas, menciones, sedes y modalidades en que se
impartan, sin excepcién. Es responsabilidad de la
propia institucion disponer de informacion des-
agregada respecto de ellas, en todos los aspectos
solicitados en la evaluacion.

Se aplicara estos nuevos criterios de evaluacion
en los procesos de acreditacion de carreras y pro-
gramas de pregrado ingresados a partir de enero
de 2015.
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Organizacién de los criterios de evaluacién

Como se vio anteriormente, los parametros que
se desarrollan en el articulo 28 enumeran un con-
junto de recursos y procesos minimos que permi-
ten asegurar el cumplimiento del perfil de egreso
definido para la respectiva carrera o programa.
Para efecto de facilitar el juicio evaluativo, se ha
organizado los criterios de evaluacién agrupan-
dolos en ‘dimensiones’, cada una de las cuales
da cuenta de un tema mas general a evaluar. El
esquema siguiente resume esta estructura de ‘di-
mensiones’ y ‘criterios’.

Criterio 1:

Criterio 2:

Criterio 3:

Criterio 4:

Criterio 5:

Criterio 6:

Criterio 7:

Criterio 8:

Criterio 9:

Criterio 10:
Docente

Criterio 11

Criterio 12:

Propdsitos

Integridad
Perfil de Egreso
Plan de Estudios

Vinculacion con el Medio

Organizacién y Administracion
Personal Docente

Infraestructura y Recursos para el
Aprendizaje

Participacion y Bienestar Estudianti

Creacidn e Investigacion por el Cuerpo

Efectividad y Resultado del Proceso
Fducativo

Autorregulacidn y Mejoramiento Continuo

JR¢ Comision Nacional de Acreditacion - CNA Chile | 13

Se puede apreciar que la estructura anterior de di-
mensiones y criterios se constituye en una pauta
de evaluacion, en que se han desagregado - para
el juicio evaluativo — los parametros indicados
en la ley que permiten evaluar la calidad de las
carreras 0 programas. Adicionalmente, y con el
animo de facilitar tanto la auto-evaluacion como
la evaluacion externa, para cada uno de los crite-
rios, la Comisidn enumera orientaciones en la for-
ma de ‘aspectos a considerar’, para la evaluacion
del cumplimiento de cada uno de los criterios.
El analisis de los ‘aspectos a considerar’ debie-
ra conducir a una conclusién respecto al grado
en que se cumplen los criterios. Debe tenerse en
cuenta, sin embargo, que para establecer que un
criterio determinado se cumple, no es obligacion
que todos los ‘aspectos a considerar’ estén pre-
sentes, Finalmente, deberd tenerse en cuenta que
la decisién de acreditacién implica una ponde-
racion del cumplimiento de los criterios y no la
mera constatacién de la presencia de politicas y
mecanismos de aseguramiento de la calidad.

En lo que sigue, se desarrollan los criterios de
evaluacion, considerando las caracteristicas pro-
pias de las carreras y programas, tal como se ha
explicado de manera previa.

2N
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. Dimension: Propdsitos e
Institucionalidad de la Carrera o Programa

1. Criterio: Propositos

2. Criterio: Integridad

La unidad cuenta con una clara definicion de
sus objetivos y metas y planifica la gestion aca-
démica y econdmica de la carrera o programa.
Ademds, existen mecanismos que permiten
evaluar el logro de los propdsitos definidos para

La unidad demuestra su capacidad para avan-
zar responsablemente en el cumplimiento de
sus propositos. Asimismo, la carrera o progra-
ma cumple con sus reglamentos, obligaciones
y oferta académica.

la carrera o programa.

Aspectos a considerar

T.a

1.b

1.c

La unidad académica que imparte |a carrera
o programa planifica sus actividades acadé-
micas, estableciendo indicadores académi-
cos de gestion y despliega metas que orien-
tan la asignacion de recursos.

La misién de la carrera o programa decla-
ra la razén de ser de la misma, y explicita
concisamente la poblacién estudiantil a la
que se orienta, el campo ocupacional para
el que se prepara a los estudiantes y el mo-
delo educativo.

La mision de la carrera o programa es cohe-
rente con la misién institucional. La carrera
o programa formula objetivos para la ges-
tién del curriculo, la docencia y su adminis-
tracion.

Aspectos a considerar

2.a

2.b

La carrera cuenta con reglamentacion espe-

cifica que establece los derechos y deberes
de los estudiantes, tales como: dedicacién
de los estudiantes, calificaciones, normas
relativas a la admisién, promocién, perma-
nencia y titulacién, realizacién de précticas
profesionaies, procedimientos y disposicio-
nes de homologacién, convalidacién de es-
tudios previos, comportamiento estudiantil
y otros.

La unidad académica que imparte la carrera
o programa respeta y aplica los estatutos y
reglamentos institucionales que norman el
actuar del personal docente, técnico y ad-
ministrativo, y en particular permite la or-
ganizacion en funcién de sus intereses esta-
mentales.
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2.c

2.d

Toda la informacién (académica, adminis-
trativa y financiera) que se difunde sobre la
carrera 0 programa, es especifica, oportuna
y fiel a su realidad. El mismo criterio se apli-
ca a la publicidad que realiza la carrera o
programa.

La informacin relativa a los procesos aca-
démicos de los estudiantes es confiable, esta
registrada de manera adecuada y contempla
mecanismos para corregir posibles errores
en los registros. Esta informacion esta dispo-
nible oportunamente para el estudiante.

3. Criterio: Perfil de Egreso

La carrera o programa cuenta con un perfil de
egreso pertinente, actualizado, validado, difun-
dido y conocido por la comunidad académica.
Ademads, la carrera o programa ha establecido
mecanismos sistematizados de monitoreo, eva-
luacién y decision conducentes a reunir evi-
dencias sustantivas del cumpiimiento del perfil
de egreso.

o DefmICIon _
o Con;unto de conoczmlentos, competencnas y- .
- actitudes que él/la-estudiante de la carrera o

- programa habrd internalizado ‘al momento de
osu tltulaCIon 0 graduacson '

Aspectos a considerar

3.a

3.b

La Institucion de Fducacién Superior en que
se imparte la carrera o programa cuenta con
politicas y mecanismos de aseguramiento
de la calidad que aseguran la consistencia
entre la misién, vision y los propdsitos insti-
tucionales y el perfil de egreso.

El perfil de egreso declarado por [a carrera
o programa es consistente con la denomina-
cién del titulo o grado entregado. El perfil
de egreso es atingente al nivel educacional
de la carrera o programa.
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3.d

3.e

3.f

Jg

3.h

La unidad académica que imparte la carrera
O programa cuenta con politicas y mecanis-
mos destinados a captar {os requerimientos
del medio en el dmbito disciplinar y/o profe-
sional que le son propios, refroalimentando
su accion en los dmbitos de perfil de egreso.

La unidad académica que imparte la carrera
o programa demuestra contar con politicas
y mecanismos que le permiten conocer el
estado del arte de los fundamentos cientifi-
cos, disciplinarios y/o tecnolégicos que sub-
yacen a la formacion que se propone entre-
gar, considerdndolos en la definicion de los
perfiles de egreso declarados.

El perfil de egreso de la carrera o programa
estd expresado en forma precisa, completa 'y
explicita.

El perfil de egreso considera las caracteris-
ticas distintivas de cada mencién, cuando
éstas existan.

El perfil de egreso es difundido adecuada-
mente, tanto interna como externamenie
siendo conocido por la comunidad acadé-
mica y el medio externo relevante.

La carrera o programa cuenta con meca-
nismos sistematizados y documentados de
monitoreo y evaluacidn, que permiten de-
mostrar que sus titulados efectivamente al-
canzan el perfil de egreso declarado.

4, Criterio: Plan de Estudios

la carrera 0 programa cuenta €on procesos
sistemdticos y documentados para el diseno e
implementacién de su proceso de ensefianza
aprendizaje que se orienta al logro del perfil
de egreso. Existen politicas y mecanismos de
evaluacion periddica de los cursos ofrecidos en
funcién de los objetivos de aprendizaje decla-
rados.

Definicion

Ef Plan de Fstudios &s una explicitacién del pro-
ceso formativo conducente al perfil de egreso,
describiendo. los contenidos (actitudes, cono-
cimiento y habilidades), métodos pedagégicos
(métodos y formas de ensefianza y de evalua-
ci6n) y estructura curricular {la secuencia siste-’

mdtica e integrada de actividades académicas)
de la carrera o programa de pregrado. B

Aspectos a considerar

4.a

4.b

La carrera o programa estructura su plan de
estudios, programas de asignaturas y activi-
dades curriculares en funcién del perfii de
egreso (considerando lo que los estudiantes
deben saber y ser capaces de hacer al térmi-
no de su formacion).

El plan de estudios identifica las dreas de
formacion - general, disciplinaria, profe-
sional y/o complementaria — gue conducen
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4.d

al perfil de egreso, explicitando las activi-
dades curriculares y de desarrollo personal
tendientes a proveer una formacién integral.

La carrera 0 programa, establece objetivos
de aprendizaje y rubricas, susceptibles de
verificacion y pertinentes al perfil de egreso.
Dichos objetivos de aprendizaje y ribricas
pueden hacerse a nivel de cada asignatura o
de ciclos (niveles) de formacion.

El plan de estudios considera actividades
tedricas y practicas de manera consistente
e integrada. Para ello la carrera o programa
cuenta, cuando sea necesario para el logro
del perfil de egreso, con alianzas efectivas
con empleadores para desarrollar pasantias,
practicas clinicas o profesionales de cali-
dad, durante el desarrollo del programa, de
modo de que los estudiantes desarrollen los
conocimientos, habilidades y la disposicion
necesaria para ejercer eficazmente su futura
actividad laboral.

El plan de estudios incluye experiencias de
aprendizaje que apuntan al desarrollo de
competencias transversales, tales como: co-
municacion oral y escrita, pensamiento cri-
tico, solucion de problemas, desarrollo de
relaciones interpersonales, autoaprendizaje
e iniciativa personal, trabajo en equipo vy
uso de tecnologias de informacién.

4.1

4.g

4.h

El plan de estudios y las actividades curricu-
lares correspondientes se dan a conocer de
manera formal y sistemética a los estudian-
les.

La Institucion de Educacién Supetrior en que
se imparte la carrera o programa cuenta con
actividades formativas que promueven el
comportamiento ético, la responsabilidad
social e individual, la construccion de ciu-
dadanfa y la democracia.

La carrera o programa ha definido el nime-
ro de créditos SCT que requiere completar
el estudiante al momento de su graduacién
y/o titulacién, teniendo en cuenta que un
plan de estudios, a tiempo completo, debe
entregar 60 créditos SCT al afio. Un progra-
ma conducente exclusivamente al grado de
licenciado debe tener una duracién de al
menos 240 créditos SCT, correspondientes
a la formacién de cuatro afios en un pian de
estudios a tiempo completo o su equivalen-
te en un plan de estudios a tiempo parcial.

Para el proceso de titulacion o graduacion,
Jos estudiantes desarrollan una actividad en
la que demuestran su capacidad para inte-
grar la formacién disciplinaria y profesional
recibida de acuerdo al perfil de egreso de-
finido. Dicha actividad debe ser parte del
plan de estudios y ser considerada dentro
de la duracién declarada de la carrera o pro-
grama.
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4.

4.k

4.1

La unidad académica que imparte la carre-
ra o programa cuenta con politicas y meca-
nismos para evaluar periddicamente el plan
de estudios y los cursos ofrecidos, proponer
modificaciones y mantenerlo actualizado.

La unidad académica que imparte la carrera
o programa recoge informacion en el medio
relevante de contratacion de la profesién o
programa y utiliza los antecedentes obteni-
dos para actualizar y perfeccionar los pla-
nes de estudio.

En el caso que el perfil de egreso de una ca-
rrera O programa tenga como requerimien-
to el dominio de un segundo idioma, dicho
conocimiento se exigird en los procesos de
admision y/o se proveerd oportunidades de
aprendizaje y ejercicio via el plan de estu-
dios. Dicha competencia es evaluada al mo-
mento del egreso.

La carrera o programa cuenta con politicas
y mecanismos que aseguran que las mate-
rias que se dictan en la sala de clases, cu-
bren adecuadamente las especificaciones
del plan de estudios.

La unidad académica que imparte [a carrera
o programa impulsa actividades de educa-
cién continua de los egresados.

5. Criterio: Vinculacion con el
Medlio

La vinculacién con el medio es un componente
esencial del quehacer de la carrera o progra-
ma que orienta y fortalece el perfil de egreso
y el plan de estudios. Existe una interaccion
sistematica, significativa y de mutuo beneficio
con agentes pdblicos, privados y sociales rele-
vantes, de cardcter horizontal y bidireccional.

Existen politicas v mecanismos de evaluacién
periddica de impacto de las actividades de vin-
culacién con el medio.

Aspectos a considerar

5.a

5.b

La unidad académica que imparte la carrera
0 programa cuenta con politicas y mecanis-
mos destinados a interactuar con el medio,
lo cual permite captar los requerimientos
del medio, en el dmbito disciplinar y profe-
sional que le son propios, retroalimentando
el perfil de egreso, plan de estudios, selec-
cién del cuerpo docente y proyeccion labo-
ral de los estudiantes.

La unidad académica que imparte la carrera
0 programa cuenta con instancias y meca-
nismos formales y sistemdticos para disefar,
aprobar, organizar y financiar las activida-
des de vinculacién con el medio a nivel de
la carrera o programa.




20 | Criterios de Evaluacidn para Careras y Programas de Pregrado

5.c

5.d

5.e

5.f

l.a carrera o programa define y prioriza las
actividades de vinculacidn con el medio
en aquellos campos de interaccion que son
demandados por los grupos sociales y son
pertinentes al dmbito de la carrera, estable-
ciendo objetivos precisos de las actividades
de vinculacién con el medio.

La carrera o programa desarrolla actividades
que promueven el empleo de sus egresados,
como son las ferias laborales, oficinas de
colocacidn, realizacion de charlas para en-
frentar procesos de seleccién, entre otras.

La unidad que imparte la carrera o progra-
ma estimula la vinculacién de docentes y
estudiantes con ideas, informacién y traba-
jos de profesionales y expertos externos a la
Institucién de Educacién Superior.

La carrera o programa monitorea las activi-
dades de vinculacién con el medio y evalda
su impacto en funcion del cumplimiento de
objetivos.

By Comision Nacional de Acreditacion - CNA Chite | 21

Il. Dimension: Condiciones de Operacion

6.

Criterio: Organizacion y
Administracion

La unidad gue imparte la carrera o programa
cuenta con un adecuado sistema de gobierno
y una gestién académica y administrativa efi-
ciente y eficaz de los recursos necesarios para

el logro del titulo o grado.

Aspectos a considerar

b.a

6.b

6.C

La unidad académica que imparte la carrera
© programa cuenta con normas estatutarias
que le dan estabilidad a la carrera o progra-
ma.

La unidad que imparte la carrera o progra-
ma cuenta con un cuerpo directivo califica-
do y con dedicacion suficiente para cumplir
con las responsabilidades, funciones y atri-
buciones establecidas.

La carrera o programa cuenta con un direc-
tivo que supervisa la asignacion de tareas,
provision de los recursos, el registro y proce-
samiento de la informacion para el control de
gestién, y convoca a los docentes, personal de
apoyo y a las demads instancias que concurren

6.d

6.f

6.8

para impartir la carrera o programa, segin lo
establecido en el plan de estudios.

La unidad académica que imparte la carre-
ra o programa dispone de personal admi-
nistrativo, técnico y de apoyo debidamen-
te capacitado, suficiente en ndmero y con
dedicacién horaria como para cumplir ade-
cuadamente sus funciones y cubrir las nece-
sidades de desarrollo del plan de estudios.

La unidad académica que imparte la carrera o
programa cuenta con sistemas de informacion
y herramientas de gestién académica y admi-
nistrativa adecuadas a las necesidades de ges-
tion y comunicacién en la carrera o programa.

La Institucion en que se imparte la carrera
o programa cuenta con instancias para la
comunicacion y participacién del personal
administrativo, técnico y de apoyo, que fa-
cilitan las actividades para el cumplimiento
de los propésitos institucionales.

La carrera o programa cuenta con poiiticas y
mecanismos que le permiten enfrentar ame-
nazas sustanciales a su buen funcionamien-
to académico o su estabilidad econdmica.
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6.h Lainstitucion en la cual se tnserta 1a carrera

6.

o programa ha comprometido recursos fi-
nancieros que garantizan su sustentabilidad
y aseguran la permanencia proyectada de
sus estudiantes en el tiempo.

La carrera 0 programa dispone de un presu-
puesto anual actualizado y fundamentado,
que le permite mantener condiciones ade-
cuadas para su funcionamiento con meca-
nismos eficaces de control presupuestario.

Existe un plan de inversiones en ejecucién en
la unidad académica que imparte la carrera
— tanto en recursos humanos como de infra-
estructura — que fortalece el proyecto edu-
cativo.

7.

Criterio: Personal Docente

La carrera o programa cuenta con personal do-
cente suficiente e idéneo de modo de cumplir
cabalmente con todas las actividades y apren-
dizajes comprometidos en el plan de estudios,
lo que permite a sus estudiantes avanzar siste-
méticamente hacia el logro del perfil de egreso.
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Aspectos a considerar

7.a

7.b

l.a dotacién, permanencia y dedicacién del
personal docente asegura la entrega eficaz
y oportuna de los contenidos previstos en
el plan de estudios, no solo en cuanto al
cumplimiento de la docencia directa y ac-
tividades propias del proceso de ensefianza
aprendizaje (evaluaciones, trabajos practi-
cos, preparacion de tareas y ejercicios, etc.),
sino que, ademads, la supervisién del proce-
so de enseflanza-aprendizaje, y la atencién
y guia de los estudiantes fuera del aula,

La carrera o programa dispone de un claustro

- un nicleo de profesores de alta dedicacion
y permanencia — que en su conjunto lideran y
le dan sustentabilidad en el tiempo al proyec-
to educativo. Ademds, la carrera o programa
cuenta con un claustro con la permanencia y
dedicacion suficientes para cubrir las necesi-
dades del plan de estudios que se imparte en
todas las sedes, jornadas y modalidades.

7.C

7.d

7.f

La carrera o programa demuestra disponer,
en su conjunto, con docentes calificados y
competentes para desarrollar el plan de es-
tudios de acuerdo a sus propdsitos y perfil
de egreso. La calificacion y competencia
del personal docente considerard las nece-
sidades disciplinares en cuanto a la forma-
cién académica recibida y su trayectoria en
el campo cientifico, profesional, técnico o
artistico, segtin corresponda.

La unidad académica que imparte la carrera
O programa cuenta con normas y mecanis-
mos conocidos de seleccién, contratacion,
evaluacién y desvinculacién de los docen-
tes, los que se aplican de manera formal y
sistematica.

La unidad académica que imparte la carrera
cuenta con politicas y mecanismos de per-
feccionamiento que permiten la actualiza-
cion de sus docentes tanto en los aspectos
pedagégicos como en los disciplinarios y
profesionales. Al aplicar dichas politicas y
mecanismos, se promueven y efectlan ac-
ciones para el acceso a programas de post-
grado o pos titulo, la asistencia a congresos
y reuniones técnicas nacionales e interna-
cionales, la realizacién de pasantias y el in-
tercambio institucional de docentes,

La unidad académica que imparte la carre-
ra 0 programa cuenta con mecanismos que
permiten [a evaluacion de la actividad del

oy

7.8

7.h

docente - en particular {a informacién so-
bre los resultados de aprendizaje - los que
se aplican de manera efectiva y sistemdtica
en la administracion de la planta docente.
Estos mecanismos consideran la opinién de
los estudiantes la que incide en a califica-
cién del docente.

La carrera o programa cuenta con instan-
cias de comunicacién y participacién de
los docentes, claramente establecidas y co-
nocidas, que facilitan la coordinacién con
las autoridades de la carrera respecto a las
materias que son propias de sus funciones
docentes.

Las carreras o programas de acreditacion
obligatoria cuentan con personal docente
que es supervisado y capacitado para desa-
rroflar las competencias profesionales nece-
sarias en los estudiantes.
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8.

Criterio: Infraestructuray
Recursos para el Aprendizaje

La carrera o programa dispone de la infraestruc-
tura y los recursos requeridos por los docen-
tes y estudiantes para lograr los resultados de
aprendizaje esperados. Asimismo, ia Institucion
en que se imparte la carrera o programa aplica
politicas y mecanismos para el desarrollo, 1a re-
posicidn, mantenimiento y seguridad de dichas
instalaciones y recursos.

Aspectos a considerar

8.a La carrera o programa dispone infraestruc-

tura acorde a su naturaleza (como aulas,
laboratorios, talleres, biblioteca, equipos,
campos clinicos y experimentales, recursos
computacionales, etc.), suficiente y funcio-
nal a las necesidades del plan de estudios y
a la cantidad de estudiantes cuyas caracte-
risticas se detallan a continuacion:

La unidad asegura a sus docentes y estudian-
tes el acceso a una biblioteca que disponga
de instalaciones, equipos, personal espe-
cializado y procesos técnicos que permitan
proporcionarles una adecuada atencién. La
biblioteca se constituye en un sistema de in-
formacidn con acceso a redes.

La biblioteca cuenta con los recursos de in-
formacién, fisicos y/o informdticos (textos,

f)

libros, revistas cientificas y otros materiales
necesarios para la docencia) debidamente
actualizados, respetando fos derechos de
propiedad intelectual, concordantes con las
necesidades del perfil de egreso, el plan de
estudios y las orientaciones y principios ins-
titucionales. [gualmente, existen espacios
fisicos disponibles para el estudio ya sea in-
dividual o grupal.

La unidad debe contar con talleres, labora-
torios y equipamiento especializado en can-
tidad suficiente, actualizados y seguros, que
faciliten el logro de los objetivos planteados
en el plan de estudios.

La unidad debe disponer de recursos com-
putacionales suficientes en cantidad, ca-
fidad y actualizacidn, que permitan desa-
rrollar las actividades propias de la carrera,
aprovechando adecuadamente los adelan-
tos tecnoldgicos vigentes.

La unidad debe disponer de los recursos de
apoyo al proceso de ensefianza aprendizaje
concordantes al nivel de desarrollo tecno-
|6gico propio de la carrera en sus aspectos
disciplinarios, profesionales y pedagégicos.

La unidad debe proveer las facilidades nece-
sarias para llevar a cabo practicas profesiona-
les, salidas a ferreno, trabajos de titulacion,
tesis de grado o cualquier otra actividad con-
templada en el plan de estudios.
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8.b

8.d

La unidad académica que imparte la carrera
0 programa cuenta con los recursos finan-
cieros necesarios para satisfacer sistemati-
camente las necesidades de provision, re-
posicion, mantenimiento y actualizacién de
la infraestructura, equipos y recursos para la
ensefianza.

La unidad académica que imparte ia carrera
o programa cuida que exista un adecuado
equilibrio entre el nimero de alumnos que
ingresan a cada curso y el total de recursos
disponibles, considerando sus docentes, su
infraestructura, equipamiento y su presu-
puesto.

La unidad académica que imparte la carrera
0 programa cuenta con protocolos de ac-
cesibilidad y seguridad, que son aplicados
rigurosamente. Se cautela en especial el
cumplimiento de las normas que hacen ac-
cesible los recintos, instalaciones vy recursos
de aprendizaje a quienes presentan disca-
pacidades.

La propiedad de las instalaciones e infraes-
tructura — o los derechos de la institucion
sobre ellas — aseguran el desarrollo actual y
futuro de la carrera y la calidad de la forma-
cion.

N

9.

Criterio: Participacidny
Bienestar Estudiantil

La Institucion en que estd inserta la carrera o
programa facilita la organizacién y participa-
cién integral de sus estudiantes en todas sus
sedes, jornadas y modalidades. Asimismo, dis-
pone de servicios para los estudiantes que les
permiten informarse y acceder a financiamien-
to y beneficios.

Aspectos a considerar

9.a

9.b

Los estudiantes de la carrera o programa cuen-
tan con informacion clara y oportuna sobre los
servicios, beneficios y ayudas ofrecidos por la
Institucion, el Estado y otros organismos afines.

La Institucién, unidad y la carrera o progra-
ma permiten y facilitan mecanismos de par-

ticipacion y organizacién estudiantil para

canalizar inquietudes intelectuales, socia-
les, deportivas, artisticas y buscar solucio-
nes a problemas académicos.

Los estudiantes de la carrera o programa ~
en todas sus sedes, jornadas y modalidades-
disponen de servicios de apoyo comple-
mentarios a fa docencia, en los horarios de
atencidn necesarios, tales como: cafeterias,
recintos deportivos, transportes, etc., que
permite a los estudiantes tener una expe-
riencia educacional satisfactoria.
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10. Criterio: Creacion e
Investigacion por el Cuerpo
Docente

La unidad académica promueve que entre sus
docentes se publiquen trabajos académicos
que impacten positivamente la teorfa, la practi-
ca y/o |a ensefianza en forma consistente con la
misidn y visién institucional.

'E)efiméiénj}

"nacmna!es e lnternacmnales

-.nologlcos patentables o no""_'atentabies 0 pro-
- tegidas por secreto. industrial, libros;. capitulos-_f'f':
“de libros, direccién “de- trabajos de grado: de
- “maestriay. doctorado; paquetes. tecnoioglcos
.- normas resultado. de investigacion, produccion -
. artistica y cultural, productos de: apropiacion. -
i _'_soaal del conocirniento, productos: dsociados:
. a servicios téenicos o consultoria’ cualificada;

_'}'_'felaborados por: profesores adscrttos al progra- -
+'ma, de acuerdo con su tipo y naturaleza Enel:

5 “caso’ de las artes; el reconocimiento en libras de
“rarte y revistas espec:ahzadas la. presentacron
~exposicion o ejecucién en instituciones de re-.
. rconocido: prestigio, la: participacién en eventos
""-'-i_organlzados por. comunidades. artisticas.y aca: -
" démicas. En el caso de la literatura; la publica-
_ _."""C!on por ‘editoriales reconoadas en el ambito_- -
Elterarlo € mclutdas en anto!ogras entre otras‘

Aspectos a considerar

10.a La unidad académica que imparte [a carre-
ra o programa promueve que sus docentes
generen, publiqguen o expongan trabajos
académicos — nuevos conocimientos o apli-
caciones de conocimientos o innovaciones
en las metodologias y/o materiales de ense-
fanza — conducentes a mejorar la docencia
en la consecucion del perfil de egreso.

10.b Los docentes que en su conjunto constituyen
el nidcleo de alta permanencia de la carrera
o programa, han publicado en los dltimos 5
afios materiales educativos que contribuyen
a la ensefanza de la carrera o programa y/o
resultados de investigaciones que han hecho
avanzar la teorfa y/o la practica.

Las investigaciones y/o materiales educati-
vos pueden corresponder a:

a) Investigacion basica que genera y comuni-
ca nuevos conocimientos en publicaciones
académicas ya sea en la forma de articulos,
capitulos de libros, libros o materiales de
ensehanza en las disciplinas propias de la
carrera 0 programa

b)  Aplicaciones que desarrollan nuevas tec-
nologfas, procesos, herramientas y usos ha-
ciendo avanzar nuevos métodos de trabajo
que tienen por objeto impactar la practica
en la disciplina.
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¢)  Materiales de ensefanza y aprendizaje que
desarrollan y hacen avanzar nuevas inter-
pretaciones, y contenidos de ensefianza y
metodologias que impactan el aprendizaje.
Los aportes en este acdpite normalmente
tienen por objeto fortalecer [a ensefanza de
la carrera o programa.

10.c La carrera o programa monitorea y evalta
los trabajos académicos en funcién del
cumplimiento de los objetivos declarados.

10.d La carrera o programa mantiene relaciones
académicas con centros, grupos, redes o
programas dedicados a la investigacién en
el campo disciplinar.
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[1l. Dimension: Resultados y Capacidad
de Autorregulacion

11. Criterio: Efectividad y Resultado 11.c La carrera o.programa ha articulado politi-
del Proceso Educativo (a5 y Mecanismos para:

de pablico conocimiento. Estas normas son
aplicadas de manera sistematica en la admi-
siénh y son consistentes con las exigencias
del plan de estudios. La carrera explica su
sistema de admision especial cuando co-
rresponda.

de evaluacién aplicados a los estudiantes,
que permiten verificar el logro de los ob-
jetivos de aprendizaje definidos en el plan
de estudios y programas de asignaturas. En
particular, cuando el plan de estudios con-
sidera practicas, la carrera o programa ha

a) Fortalecer los hdbitos de estudio de sus estu-
La carrera o programa cuenta con politicas y diantes,
mecanismos de aseguramiento de la calidad
referidos a la admisién, los procesos de ense- b)  Tener una identificacién temprana de pro-
fianza-aprendizaje y evaluacion y la progresion hlemas en la retencidn y progresion,
académica hacia la titulacién o graduacién. Es-
tas politicas y mecanismos son objetivos, efec- ¢)  Intervenir con estrategias de apoyo para el
tivos, apllgados consistentemente y alineados mejoramiento de resultados académicos de |
con el perfil de egreso. . .
los estudiantes, cuando sea apropiado, y s
diy  Desvincular a estudiantes de la carrera o l
Aspectos a considerar programa cuando corresponda, de acuerdo ;
a la reglamentacion vigente.
11.a La carrera o programa cuenta con reglamen- ' j
tos y mecanismos de admisién explicitos y  11.d La carrera o programa posee mecanismos

disefiado evaluaciones para medir la pro-
fundidad y amplitud de las experiencias vin-
culadas a ellas logradas por los estudiantes
que demuestran el desarrollo de sus cono-
cimientos, habilidades y disposicion para el
ejercicio profesional.

11.b La carrera o programa toma en cuenta las
condiciones de ingreso de los estudiantes y
los requerimientos del plan de estudios, y
provee recursos para la nivelacién, cuando
sea necesario.
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1T.e La carrera o programa cuenta con registros

11.f

11.g

11.h

sistematicos del rendimiento académico de
sus estudiantes, quienes tienen acceso a la
informacion de su avance. El programa eva-
Iia la progresién de todos sus estudiantes,
de manera desagregada (por sede, jornada
y modalidad) cuando cotresponda y aplica
sus politicas y mecanismos de aseguramien-
to de [a calidad cuando es necesario.

La carrera o programa tiene altas tasas de
retencién, aprobacion, progresién y egreso,
que permiten alcanzar una baja tasa de de-
sercion y una alta tasa de titulacién oportu-
na y empleo. Para ello, realiza un andlisis
sistemdtico de las causas de desercion de
los estudiantes y, en caso de ser necesario,
define acciones efectivas tendientes a su
disminucién progresiva, resguardando el
cumplimiento del perfil de egreso en tiempo
y forma.

Los estudiantes de la carrera o programa
tienen acceso a mecanismos de orientacién
académica o tutoria cuando sea necesario.

La carrera o programa aplica mecanismos
que le permiten contar con informacién y
andlisis de la opinién de egresados y em-
pleadores, Dicha informacién es utilizada
para retroalimentar la formulacion de las
politicas y mecanismos de aseguramiento
de la calidad, el perfil de egreso y el plan de
estudios.

T1.i La carrera o programa conoce las tasas de

empleo y caracteristicas de empleabilidad
de sus titulados/graduados, especificamen-
te: como y donde encontraron trabajo, las
areas en que se desempefian, la demora en
tiempo en encontrar trabajo y la remunera-
cion de sus titulados/graduados. La carrera
o programa utiliza esta informacion para re-
troalimentar el perfil de egreso, plan de es-
tudios, realizando el ajuste necesario entre
la formacién impartida y los requerimientos
del medio faboral.
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12. Autorregulacién y Mejoramiento

Continuo

La carrera o programa efectia en forma siste-
matica procesos de autcevaluacion y utiliza
la informacién disponible de los diagnésticos
efectuados para disefiar e implementar accio-
nes de mejora continua. Asimismo, la carrera o
programa demuestra que implementa y evalda
fas acciones comprometidas en sus planes de

mejoramiento o de desarrollo,

Aspectos a considerar

12.a

La carrera o programa revisa permanente-
mente sus normativas internas, actualizdn-
dolas cuando es necesario e informando de
los cambios oportunamente.

12.b La unidad académica que imparte fa carrera

12.¢

o programa realiza periddicamente proce-
sos de autoevaluacidn.

La carrera o programa proporciona a los estu-
diantes los servicios publicitados, difundidos
o comprometidos, respetando las condicio-
nes esenciales de ensefianza bajo las cuales
éstos ingresaron a la carrera o programa.

12.d En el proceso de evaluacion, la unidad utili-

za instrumentos que le permitan progresar y
fortalecer su capacidad de auto-regulacion,
considerando los criterios de evaluacion y

T2.e

124

12.g

12.h

las recomendaciones que impartan entida-
des de acreditacién reconocidas. Como re-
suftado de lo anterior, identifica las fortale-
zas, debilidades, amenazas y oportunidades
del proyecto educativo, a partir de lo cual
desarrolla un plan de mejora realista y ve-
rificable, conteniendo indicadores y metas,
responsables, plazos y recursos asociados.

Cuando existen pruebas de conocimientos al
egreso -tales como EUNACOM, INICIA o [a
Prueba Nacional de Enfermerfa-; normas gené-
ricas o especificas de habilitacién; o certifica-
ciones o marcos de cualificaciones, sectoriales
o nacionales; éstas son una referencia para la
carrera 0 programa en su autoevaluacién.

El proceso de autoevaluacién considera la
participacién de informantes claves inter-
nos/externos -docentes, estudiantes, egresa-
dos y empleadares- y el informe de autoe-
valuacién es conocido y respaldado por la
comunidad de la carrera o programa.

La carrera o programa cuenta con sistemas
de informacién que le permiten disponer
con informacién vdlida vy confiable acerca
de sus distintos dmbitos de accion.

Fl plan de mejora para la carrera o progra-
ma cuenta con el respaldo de [os directivos
de la institucidn, lo que se manifiesta en un
plan de inversién que cuenta con el finan-
ciamiento necesario.
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12.i La carrera o programa cumple consistente-
mente las metas establecidas dentro de los
sucesivos planes de desarrollo de la unidad
académica en que opera, asegurando la ca-
lidad de la educacién impartida.




